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①自社店舗の評価（清掃や接客態度など）、 
②競合店舗の評価(品揃えや接客態度)など、 

 

テーマに沿って質問パターンを設定できます。 

“MobileMY”とは? 

スマートフォン/タブレット（アプリ）を利用した、オフライン回答調査システムです。 

たとえば、店舗での陳列・接客評価を、写真撮影とともに実施できます。 

 

これまでの紙ベースの調査と比べ、 

・ 調査と同時に写真や動画撮影ができ、商品の陳列などを明確にした上で回答内容を
分析することができる。 

・ オフラインで回答データを保存でき、回答送信後に集計結果が即座に出せる。 

・ 基本的にはCAPIであるため、調査員の負担が非常に少ない。 
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スマートフォン、タブレットを保有している個人にモバイルアプリを 

ダウンロードしてもらい、任意の場所でアンケートを実施。 

 

アンケート＋写真/動画撮影をオフラインで実施。 

家庭用製品の使用状況、食日記など。 

 

来場者の目線でのイベントの評価、興味ポイントを捉える 

掲示物やブース等、気になったモノの写真撮影＋その評価をその瞬間に記録 

イベント会場全体、あるいは個別のブースや展示物などの評価 

 

消費者の目線で店舗の評価を実施。 

店舗に実際に訪問して、商品の品揃えや店舗の実態などを評価 

 

調査員に本システムをインストールしたデバイスを持たせて、 

オフラインでのアンケートシステム（CAPI）としての利用も可能。 

店舗調査 

会場調査 

“MobileMY”ソリューション一覧 

生活実態調査 

セルフ調査 

調査員実施 
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調査結果 
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調査概要 

対象地域： ジャカルタ、インドネシア 

調査方法：調査員が調査用アプリーケーションをダウンロードしたスマートフォンを 

              保有し、店舗訪問 

品目数：８カテゴリー（写真撮影も含む） 

回収数：14店舗 

調査期間：2013年9月19日-22日 

調査実施主体：合同会社サーベイマイ 

 

主な質問項目 

・商品の陳列 

・その中で目立つ商品とその写真 

・総合的な評価とその理由 
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店舗の種類 店数 

ハイパーマート ３ 

スーパーマーケット ２ 

コンビニエンスストア ３ 

トコ・クチル(TOKO Kecil) ３ 

ワルン(Warung) ３ 

参考-訪問店舗の種類 

※店の種類について 
ワルン：屋台やキオスクみたいなもの 
 トコ・クチル：小さな店でワルンよりも大きく、 
フランチャイズのコンビニと異なり、個人で 
運営しているところ 
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訪問した店舗と位置(GPSからGoogle Earthで把握) 
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店舗１(ロッテマート-ハイパーマーケット) 
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店舗2(Bali Deli-スーパーマーケット) 
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店舗3(ファミリーマート-コンビニ) 
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店舗4(Toko udinートコ・クチル) 
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店舗5(Yasmin-ワルン) 

©2013 Surveymy G.K.. All Rights Reserved 11 



合同会社 サーベイマイ  

陳列(上)と目立っていた商品(下)-スナック菓子 
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スーパーマーケット コンビニエンスストア トコ・クチル 



合同会社 サーベイマイ  

陳列(上)と目立っていた商品(下)-インスタント麺類 
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ハイパーマーケット コンビニエンスストア ワルン 
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陳列(上)と目立っていた商品(下)-調味料 
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ハイパーマーケット コンビニエンスストア トコ・クチル 
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陳列(上)と目立っていた商品(下)-スポーツ飲料 
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ハイパーマーケット コンビニエンスストア ワルン 
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陳列(上)と目立っていた商品(下)-冷凍食品 

©2013 Surveymy G.K.. All Rights Reserved 16 

ハイパーマーケット コンビニエンスストア コンビニエンスストア 


