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非回答女性男性年齢

16115-19歳

14320-29歳

1201930-39歳

1494540-49歳

4515950-59歳

0306460-69歳

341870歳以上

対象国:日本
対象者条件:15歳以上で日本在留歴10年以上の外国人
質問数:15問
回収数: N=384
回答者構成比:

調査期間:2026年1月13日-1月19日
調査実施主体:合同会社サーベイマイ

調査概要
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母国の製品 vs 日本の製品

日本製品は過剰包装との認識がある一方、
品質や接客サービスの高さは高く評価されている。

Q. 日本での買い物や商品についての考えとして、あてはまる度合いをお選びください。
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日本の商品は、過剰包装（パッケージが多すぎる）だと感じる

日本のサイズや規格（服・靴など）が自分に合わなくて困ることがある

キャッシュレス決済が使えない店は利用しない

店員に日本語で話しかけられると、緊張して店を出たくなる

商品パッケージが日本語のみだと、購入をためらうことがある

日本の接客サービスは丁寧で素晴らしいと思う

買う前に、SNSやネットで母国語の評判・口コミを必ず調べる

日本限定の商品やパッケージについ惹かれる

多少高くても、有名な日本のメーカー・ブランドのものを買いたい

母国の製品より日本の製品の方が品質が良いと思う

非常にあてはまる ややあてはまる どちらともいえない あまりあてはまらない 全くあてはまらない
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日本のメディア（テレビ・新聞・Webニュースなど）

母国・海外のメディア（テレビ・新聞・Webニュースなど）

検索エンジン（Google, Yahoo!など）

Facebook

Instagram

X

TikTok / ショート動画

YouTube / 動画サイト

WeChat

その他母国特有のSNS・アプリ（KakaoTalk, WhatsAppなど）

LINE

行政・公的機関の公式サイト・窓口

所属している学校・職場

日本人の友人・知人・同僚

母国（または同じ言語）の友人・知人・家族

その他

情報収集方法：災害、緊急ニュース

災害・緊急時も8割弱が日本のメディアを利用しており、
日本人と近い情報行動を取っている。

Q. 地震や台風などの災害、緊急ニュースを知りたい時：情報を得るために利用するもの（上位3つまで）をお選びください。
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日本での住居形態

5割弱が日本国内に住宅を所有しており、
定住・資産形成段階に入っている層が多い。

Q. あなたの現在の日本の住居について、所有状況や今後の購入意向に最も近いものをお選びください。
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日本で持ち家（一戸建て、マンション、アパート含む）に住んでおり、さらに別の不動産（投資用・別荘など）も日本国内に持っている
日本で一戸建てを購入して住んでいる（日本国内に別の不動産は持っていない）
日本でマンション（アパート含む）を購入して住んでいる（日本国内に別の不動産は持っていない）
現在は賃貸（または寮・社宅）に住んでいるが、日本国内に別の不動産を持っている
現在は賃貸（または寮・社宅）だが、日本国内に具体的な購入予定がある
現在は賃貸（または寮・社宅）だが、日本国内に購入することに興味はある
現在は賃貸（または寮・社宅）で、購入する予定はない
以上のどれもない
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希望滞在期間

永住希望者が7割を占め、
将来的な生活基盤形成を前提に日本で暮らしている層が多数。

Q. 今後の日本での希望滞在期間
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1年未満 1年～3年未満 3年～5年未満 5年～10年未満 10年以上 永住したい まだ決めていない
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国籍

回答者の8割弱が東アジア出身で、在留外国人の中でも近隣国出身者が中心。

Q. あなたの国籍をお選びください。
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韓国 中国 台湾 ブラジル 米国（アメリカ）

フィリピン ペルー ベトナム インドネシア タイ

ネパール スリランカ バングラデシュ その他

©2026 Surveymy G.K.. All Rights Reserved



合同会社 サーベイマイ

日本語習得レベル

日本語上級レベル以上が7割を超え、
日常生活から手続きまで日本語で完結できる層が中心。

Q. 「主に使う言語」として、最も近い状況をお選びください。
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読む

書く

会話（話す・聞く）

ネイティブ級（日本人と同等 / N1相当）

上級・ビジネスレベル（会議や複雑な文章も理解できる / N2相当）

中級レベル（日常会話・生活に困らない程度 / N3相当）

初級レベル（あいさつ・簡単な単語程度 / N4-N5相当）

全くできない
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主使用言語

あらゆる生活場面で日本語使用が主流となっており、
日本語での生活が概ね可能な層が中心。

Q. 以下の場面で「主に使う言語」として、最も近い状況をお選びください。
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インターネット・SNSでの読み書き

役所・病院

買い物・食事・外出時

職場・学校

自宅（家族やパートナーと）

ほぼ「日本語」 ほぼ「母国語」（※英語が母国語の人も含む）

ほぼ「英語」（※英語以外が母国語の人） 「母国語」と「日本語」を交ぜて

「英語」と「日本語」を交ぜて 「母国語」と「英語」を交ぜて

該当しない
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生活のストレス

生活面で「特に困っていない」が4割強と最多で、言語ストレスは3％と少数。
一方、生活費や差別・偏見への不安は一定数存在。

Q. 日本での生活において、ストレスを感じることや困っていること（最大3つまで）をお選びください。

16

5

9

5

8

22

3

4

4

8

14

2

21

2

44

0 20 40 60

行政手続き（在留資格、税金、役所の手続きなど）

医療機関の利用（受診、言語、保険制度の理解など）

住宅探し・契約（家賃、保証人、外国人への入居差別など）

銀行・金融サービス（口座開設、クレジットカード、海外送金など）

仕事・労働環境（⾧時間労働、就職活動、職場の人間関係など）

お金・生活費（給料の低さ、円安、物価高など）

言葉の壁（日常生活や書類の読み書きなど）

子育て・教育（学校選び、子供への日本語教育など）

日本の習慣・ルール（ゴミ出し、騒音などのマナー）

人間関係・孤独感（日本人の友人ができない、コミュニティがない）

自然災害への不安（地震、台風など）

食事・買い物（母国の食材が手に入らない、ハラール対応など）

差別・偏見（外国人であることを理由とした対応など）

その他

特に困っていることはない
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日本のメディア（テレビ・新聞・Webニュースなど）

母国・海外のメディア（テレビ・新聞・Webニュースなど）

検索エンジン（Google, Yahoo!など）

Facebook

Instagram

X

TikTok / ショート動画

YouTube / 動画サイト

WeChat

その他母国特有のSNS・アプリ（KakaoTalk, WhatsAppなど）

LINE

行政・公的機関の公式サイト・窓口

所属している学校・職場

日本人の友人・知人・同僚

母国（または同じ言語）の友人・知人・家族

その他

情報収集方法：生活全般・世の中の出来事

Q. 普段の生活全般や、世の中の出来事を知りたい時：情報を得るために利用するもの（上位3つまで）をお選びください。
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7割が日本のメディアを利用し、日本の生活環境に適応した情報行動。
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日本のメディア（テレビ・新聞・Webニュースなど）

母国・海外のメディア（テレビ・新聞・Webニュースなど）

検索エンジン（Google, Yahoo!など）

Facebook

Instagram

X

TikTok / ショート動画

YouTube / 動画サイト

WeChat

その他母国特有のSNS・アプリ（KakaoTalk, WhatsAppなど）

LINE

行政・公的機関の公式サイト・窓口

所属している学校・職場

日本人の友人・知人・同僚

母国（または同じ言語）の友人・知人・家族

その他

情報収集方法：役所・生活上のトラブル

Q. 役所の手続きや、生活上のトラブル（病気など）を解決したい時：情報を得るために利用するもの（上位3つまで）をお選びください。
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検索エンジン・日本のメディアに加え、日本人の知人を活用する層も一定数。
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日本のメディア（テレビ・新聞・Webニュースなど）

母国・海外のメディア（テレビ・新聞・Webニュースなど）

検索エンジン（Google, Yahoo!など）

Facebook

Instagram

X

TikTok / ショート動画

YouTube / 動画サイト

WeChat

その他母国特有のSNS・アプリ（KakaoTalk, WhatsAppなど）

LINE

行政・公的機関の公式サイト・窓口

所属している学校・職場

日本人の友人・知人・同僚

母国（または同じ言語）の友人・知人・家族

その他

情報収集方法：レジャー

検索エンジン・日本のメディアが中心で、日本市場向け情報を活用。

Q. 国内旅行、休日の遊び場、レストランなどの情報を探す時：情報を得るために利用するもの（上位3つまで）をお選びください。
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日本のメディア（テレビ・新聞・Webニュースなど）

母国・海外のメディア（テレビ・新聞・Webニュースなど）

検索エンジン（Google, Yahoo!など）

Facebook

Instagram

X

TikTok / ショート動画

YouTube / 動画サイト

WeChat

その他母国特有のSNS・アプリ（KakaoTalk, WhatsAppなど）

LINE

行政・公的機関の公式サイト・窓口

所属している学校・職場

日本人の友人・知人・同僚

母国（または同じ言語）の友人・知人・家族

その他

情報収集方法：買い物・日本のトレンド

Q. 欲しい商品や買い物情報、日本のトレンドを知りたい時：情報を得るために利用するもの（上位3つまで）をお選びください。
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検索エンジン・日本のメディアが中心で、日本市場向け情報を活用。
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日本のメディア（テレビ・新聞・Webニュースなど）

母国・海外のメディア（テレビ・新聞・Webニュースなど）

検索エンジン（Google, Yahoo!など）

Facebook

Instagram

X

TikTok / ショート動画

YouTube / 動画サイト

WeChat

その他母国特有のSNS・アプリ（KakaoTalk, WhatsAppなど）

LINE

行政・公的機関の公式サイト・窓口

所属している学校・職場

日本人の友人・知人・同僚

母国（または同じ言語）の友人・知人・家族

その他

情報収集方法：仕事・アルバイト

Q. 仕事、アルバイト、キャリアに関する情報を探す時：情報を得るために利用するもの（上位3つまで）をお選びください。
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検索エンジンが中心だが、日本人ネットワークも補完的に活用。
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買い物

商品により、多様なチャネルを使い分け。
家電製品やファッション用品はオンラインショッピング利用者も2割ほど。

Q. 以下の商品の「最も頻繁に利用する」主な購入場所をお選びください。
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生鮮食品（野菜、肉、魚など）

加工食品・飲料・お菓子（弁当、カップ麺、飲み物など）

化粧品・スキンケア用品

医薬品・サプリメント

洋服・ファッション雑貨

家電製品

日用品・消耗品（洗剤、トイレットペーパーなど）

スーパーマーケット コンビニエンスストア
ドラッグストア 百貨店・デパート
ディスカウントストア（ドン・キホーテなど） 日本のECサイト（Amazon, 楽天など）
海外/母国のECサイト 100円ショップ（ダイソー、セリアなど）
専門店・量販店（ユニクロ、ヨドバシカメラ、ニトリなど） その他
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国内旅行の頻度

3割強が半年に1回以上国内旅行をしており、日本国内消費に積極的。

Q. あなたは、観光やレジャーを目的とした日本国内の旅行（宿泊を伴うもの）に、どのくらいの頻度で行きますか？
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1～2ヶ月に1回以上 3～5ヶ月に1回程度 半年に1回程度 1年に1回程度 数年に1回程度 ほとんど行かない
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F 居住地

3 48 14 28 21 4
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北海道・東北 関東 中部 近畿 中国 四国 九州・沖縄
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F 同居家族
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一人暮らし（同居している人はいない）

配偶者・パートナー

０～２歳の子ども

３～５歳の子ども

６～９歳の子ども

１０～１２歳の子ども

１３～１５歳の子ども

１６～１８歳の子ども

１９歳以上の子ども

父親・母親

兄弟・姉妹

祖父・祖母

孫

その他ご家族

友人・知人・シェアメイト

©2026 Surveymy G.K.. All Rights Reserved



合同会社 サーベイマイ

F 職業

29 7 6 2 11 2 18 11 8 12 2
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会社員（正社員） 会社員（契約・派遣社員）

会社役員・管理職 公務員・団体職員

自営業・フリーランス 専門職（医師、弁護士、会計士、教員、エンジニアなど）

パート・アルバイト 学生（大学・大学院・専門学校）

学生（日本語学校） 専業主婦・主夫

無職 その他
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F 世帯年収

12 16 17 12 7 5 2 2 3 23
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200万円未満 200万円～400万円未満 400万円～600万円未満

600万円～800万円未満 800万円～1,000万円未満 1,000万円～1,200万円未満

1,200万円～1,500万円未満 1,500万円～2,000万円未満 2,000万円以上

分からない／答えたくない
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